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INTRODUCCION

El articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, define la rendicion de cuentas como: “(...) el
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administraciéon publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del didlogo”. Por tanto, las instituciones publicas convocan a las
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, para dar cumplimiento al proceso
articulado de control social, disciplinario, politico y fiscal que implica reconocer el rol

del ciudadano en la gestion publica y viceversa.

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia, en cumplimiento de sus
compromisos con el fortalecimiento de los principios de transparencia y acceso a la
informacion, responsabilidad, Buen Gobierno, eficiencia y eficacia en el manejo de
la gestion publica y garantizando el derecho de los ciudadanos a ejercer el control
social sobre los recursos publicos, llevo acabo la Audiencia Publica de Rendicidon
de Cuentas de la vigencia 2020, el pasado 03 de diciembre de 2020. Como medida
de contencion del Coronavirus COVID-19, mediante el Decreto 1550 del 29 de
noviembre de 2020, el Gobierno decidid no permitir eventos de caracter publico o
privado que impliguen aglomeracion de personas. Por ello la rectoria de la
institucion definio realizar el evento de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas en modalidad virtual y en tiempo real a través de los canales que la

institucién dispuso para tal fin.

La institucion implemento diferentes estrategias para fomentar la intervencion de los

grupos de valor y ciudadania, previo y durante el desarrollo de la Audiencia Publica:
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i) Publicaciéon del Informe de Rendicion de Cuentas en el boton de
Transparencia y Acceso a la Informacion en la categoria Control,
subcategoria informe de rendicion de cuentas a los ciudadanos, para
consulta de los grupos de valor (se realizd con 15 dias de anticipacién).

i) Disposicion a traves de la aplicacion web www.mentimeter.com de enviar

la pregunta, propuesta, observacion, recomendacion o sugerencia.

iii) Durante el evento, se dispuso el canal oficial institucional de YouTube de

la institucion, donde se transmitié en tiempo real el evento.

En consecuencia, y en cumplimiento con el articulo 56 de la Ley 1757 del 6 de julio
2015, literal f): “Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de
los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y
publicacion en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades”,
en este documento se presentan las respuestas de manera formal a las preguntas,
propuestas y observaciones realizadas por la ciudadania en el marco de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2020. Es relevante aclarar que
todas las preguntas, propuestas, recomendaciones y observaciones realizadas
fueron incluidas.

PREGUNTAS REALIZADAS PREVIO Y DURANTE EL EVENTO

Pregunta N° 1. ;De qué se trata el bloque cero y cdGmo abordan la ocupacién socio-

ocupacional?

Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacién web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos- en
tiempo real).
Respuesta: El bloque SER IU Digital (bloque cero) es una estrategia de la
Vicerrectoria Académica, es una experiencia de formacion, en la que se retoman
seis elementos fundamentales para acompafar este camino lleno de retos y de
aprendizajes, elementos que unidos al acompafiamiento docente favorecen el inicio
del semestre académico y aumentan los niveles de permanencia, ademas de
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fortalecer competencias y habilidades para los entornos de aprendizaje mediados
por tecnologias.

El semestre SER IU Digital, se proyecta para cinco semanas y seis componentes,
gue unidos fortalecen el proceso de empoderamiento, desde su modulo de proyecto
de vida y orientacion vocacional para que todos los estudiantes tengan la
oportunidad de reflexionar en la decision que ha tomado con relacién a su desarrollo
profesional y personal.

e Proyecto de Vida y Orientacién Vocacional

e Técnicas de Estudio

e Pensamiento Légico Matematico

e Procesos de Lecto — Escritura

e Competencias Informacionales

e Herramientas Tecnoldgicas y Apropiacion Campus IU Digital

Pregunta N°2. ¢;Cuantos estudiantes que iniciaron formacién se han retirado de la
institucién?

Pregunta realizada por: No registra.

Entidad, organizacion o estamento: Estudiante U Digital de Antioquia.

Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos- en
tiempo real).

Respuesta: La Institucién Universitaria Digital, viene fortaleciendo sus procesos de
permanencia y bienestar universitario, a la fecha segun reporte de Admisiones y
Registro de manera oficial se han recibido 38 solicitudes de terminacion de semestre
y retiro de la IU Digital.

Pregunta N°3. ¢ Cudl ha sido el nivel de desercién estudiantil pre y post pandemia?
Pregunta realizada por: Angelo Dugue
Entidad, organizacién o estamento: Estudiante
Datos de contacto: angelo.duque@est.iudigital.edu.co

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos- en
tiempo real).

Respuesta: La ausencia intersemestral para el semestre 2019-2 fue de 43,2% y
para el semestre 2020-1 fue de 19,3%. El logro de disminuir las cifras radica en los
procesos de permanencia y promocion socioecondmica que se generaron como
respuesta a la pandemia y la articulacién entre la academia y el proceso de
Bienestar Institucional.
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Pregunta N°4. ¢ Cudl ha sido la desercién de la universidad?
Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadano
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos- en
tiempo real).

Respuesta: La permanencia global para 2020-2 es de 80,45% y por ende la
desercion global es de 19,55%.
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Pregunta N°5. ;Qué modelos flexibles tienen desde la virtualidad para los jévenes de
la ruralidad gue no tienen acceso a internet?

Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadano
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Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacién web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electronicos- en
tiempo real).

Respuesta: La IU Digital de Antioquia, cuenta con estrategias metodoldgicas que
apoyan el trabajo para la poblacion rural y en general para nuestros estudiantes
trabajadores, entre ellas podemos destacar las siguientes:

e La plataforma educativa (LMS canvas) permite descargar los contenidos para
ser navegados y consultados sin requerir conexion a datos.

e Las actividades evaluativas tienen un limite para su finalizaciéon de 15 dias,
ademas de la autonomia del docente de poder ser habilitadas cuando la
situacion asi lo amerita y se encuentra dentro de los tiempos del periodo
académico.

e Encuentros sincronicos que no soy obligatorios y son publicados en la
plataforma para la visualizacion en cualquier momento por parte del
estudiante.

e Se cuenta ademas con la estrategia del Ambiente Abierto para el Aprendizaje
triple AAA, donde el estudiante puede explorar otros horarios e ingresar a las
asesorias con profesores que acompafan la misma asignatura que esta
viendo en el semestre, con una particularidad que dispone de una variedad
de horarios, para no depender solo del docente de su asignatura.

e Dentro de esta variedad de alternativa, también contamos con una version
imprimible de los contenidos de las diferentes asignaturas, lo que posibilita
su estudio desde la version escritorio y ademas de poder recopilar la
informacion de todo su programa para consultas posteriores.

Pregunta N°6. ¢ Qué programas profesionales tiene previsto la IU Digital ofertar en el
mediano y corto plazo?

Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos- en

tiempo real).
Respuesta:
Corto Plazo Licenciatura en Educacion Bésica
2021 primer ciclo
MEN
Corto Plazo Tecnologia en Gestion Comercial Agropecuaria.
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2021 primer ciclo
MEN

Mediano Plazo | Ingenieria de Software y Ciencia de Datos.
2021 segundo
ciclo MEN

Pregunta N°7. ¢ Cuédl es la tasa de desercion estudiantil?
Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electronicos- en

tiempo real).

Respuesta: La permanencia global para 2020-2 es de 80,45% y por ende la
desercion global es de 19,55%.
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Pregunta N°8. ¢ Cual ha sido la inversidn en la construcciéon de la sede? Qué tanto se
ha superado la inversidn inicial para este edificio.

Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano

Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos- en

tiempo real).
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Universidad Nacional;
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Arnnitartn annun:
GrupoSyC;

C. C. de Antioquia Plaza dela
Curaduria Primera; $72.534.477;0,1% q

Respuesta: A la fecha tenemos las siguientes inversiones que ascienden a la
suma de $76.027.567.016. A la fecha no se ha superado el presupuesto inicial.

Pregunta N°9. ¢Para el proximo afio hay matricula cero y cuando reembolsan el
dinero aquellos estudiantes que cancelaron este semestre que ya culmind? Hace un
mes solicitaron los documentos y aun no reembolsan.

Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacioén o estamento: Estudiante
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos- en
tiempo real).
Respuesta: La Secretaria de Educaciéon de Antioquia informé a la comunidad publica
gue para la vigencia 2021 mantendra los auxilios brindados en el programa
Matricula Cero a los estudiantes que quedaron seleccionados durante la vigencia
2020.

De manera patrticular, la IU Digital de Antioquia, solicité una extension del auxilio
para los estudiantes nuevos que cumplan las condiciones para el semestre 2021-1.
Los resultados de este proceso se informaran tan pronto como tengamos la
informacion, mediante envio de circular a los correos electrénicos.

En relacién con el desembolso, éste se ha realizado a todas las personas que han
aportado la documentacion completa. El proceso se viene realizando de manera

= contacto@iudigital.edu.co e
Q (574) 219 83 32 ext. 8376 Wi iudigitat. edui.co

© CIl10Sur # 50E - 31. Medellin, Antioquia.




[ L
INSTITUCION
Igl a UNIVERSITARIA
DIGITAL

de Aﬂtioquia DE ANTIOQUIA

personalizada. Este proceso implica la revision de la documentacién que envi6 cada
estudiante al &rea financiera y la validacién del pago de matricula realizada con
recursos propios, para posteriormente proceder con la devolucion. Se tiene
planeado que las devoluciones finalicen antes del 31 de diciembre del presente afio.

Pregunta N°10. ¢ Qué acciones van a implementar para el proceso de eleccion de los
docentes para tiempo completo? ¢Va a haber concurso por parte de la CNSC?

Pregunta realizada por: No registra.

Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano

Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la

interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electronicos- en
tiempo real).

Respuesta: La IU Digital de Antioquia como entidad de educacién superior y
teniendo como referencia su inicio de vida académica en 2019, establecio para el
afio 2020 en el segundo semestre realizar su primera convocatoria interna de
docentes ocasionales y para el mes de octubre de este mismo afio, se realiz6 la
segunda convocatoria, culminando con 27 docentes ocasionales de tiempo
completo.

Para el afio venidero 2021, se proyecta seguir creciendo en la planta de docentes
ocasionales de tiempo completo, todo amparado en los lineamientos institucionales
y los contemplados por la ley 30 de 1992.

A continuacion, se relacionan las acciones que se realizan por parte del area
Gestion Humana y Vicerrectoria Académica.

ACTIVIDAD RESPONSABLE | REGISTRO

Identificar las necesidades de los programas
académicos para establecer y determinar los
perfiles de los docentes que se soliciten para el | Consejo de

respectivo periodo académico de la Facultad que | Facultad. Solicitud
lo requiera, teniendo en cuenta la necesidad de
cada Facultad y la disponibilidad presupuestal.
Avalar los perfiles y definir los lineamientos . -,
L Consejo Resolucion
académicos para adelantar el proceso de o P
Académico Académica

valoracién de candidatos y de seleccion.

Convocar la recepcion de hojas de vida que

cumplan con los perfiles avalados por el Consejo | Vicerrector Solicitud
Académico. ** Académico,
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Secretaria
General
Recepcionar las hojas de vida de los(as)
aspirantes a través de medio digital al correo | Vicerrectoria
especificado en la publicacién de la invitacion. Académica Act
cta
Al cierre de las inscripciones se elabora la | Coordinador de
respectiva acta, indicando datos de las hojas de | Gestion Humana
vida recibidas.
Validar estudio de hojas de vida, cumplimiento de | Decano de | Lista de
requisitos, analisis de perfil de experiencia del | facultad o quien | Chequeo
docente y enviar reporte al Consejo de Facultad. | haga sus veces Acta
Analizar perfiles conforme las necesidades .
L Consejo de | Informe de
institucionales y recomendar al Rector los .
Facultad seleccionados
docentes a contratar.
Solicitud de Elaboracion del acto administrativo . Acto
Rectoria

de nombramiento

administrativo

. . Rector o delegado | Listado de
Aprobar la lista de docentes para las plazas: .
de Rectoria. aprobados
Elaboracion de contrato:
Para los docentes ocasionales, se procede a
realizar contrato docente ocasional a término
definido. Gestion Humana | Contrato

Para el docente de catedra, se procede a realizar
contrato de catedra por asignatura y periodo
académico
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Pregunta N°11. ¢ Cudles programas de maestria se han contemplado en la IlUD?
Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacion o estamento: Estudiante
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electronicos- en
tiempo real).

Respuesta: La Institucion Universitaria Digital de Antioquia se rige por la Ley 30 de
1992 y por las deméas disposiciones del Ministerio de Educacién Nacional, y por
nuestra naturaleza de Institucion Universitaria, y ain no disponer de programas
acreditados en alta calidad, no podemos ofrecer programas de esta naturaleza, lo
gue si podemos es establecer alianzas con entidades que puedan presentar
programas académicos y por medio de convenio desarrollar el proceso y la
respectiva presentacion del programa ante el Ministerio de Educacién Nacional.

Para el 2021, se proyecta avanzar en una maestria en educacion con una institucion
hermana del Departamento y de esta forma continuar en la senda de la
transformacion social por medio de oportunidades educativas.

Pregunta N°12. ¢ Cuando estara lista de la sede de la IU Digital de Antioquia?
Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos- en
tiempo real).

Respuesta: Esperamos tener la sede terminada en el mes de mayo de 2021.

Pregunta N°13. ¢Para los estudiantes que obtuvieran el beneficio de matricula cero
no pueden participar en la convocatoria becas regiones 2021-01 IU Digital de
Antioquia, si la matricula cero no es un beneficio permanente?

Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacion o estamento: Estudiante IU Digital de Antioguia.
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos- en
tiempo real).
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Respuesta: Los estudiantes que obtuvieron beneficio de Matricula Cero pueden
aplicar a cualquier convocatoria vigente para becas.

Se debe tener en cuenta que el estudiante no debe estar activo en otros programas
de financiacién que otorgue beneficios para el mismo fin en ese semestre. Es decir,
gue un estudiante no puede recibir dos beneficios para un mismo programa en el
semestre.

Pregunta N°14. ¢La matricula cero es permanente o solo es por el afio 2020 ya que
no podemos participar en la convocatoria Becas Regiones 2021-01 IU Digital de
Antioquia?

Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacion o estamento: Estudiante U Digital
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electronicos- en
tiempo real).

Respuesta: La Matricula Cero surge como respuesta a la emergencia causada por
el COVID 19. Esta no se consolida como una beca pues su vigencia es Unicamente
por un semestre, no obstante, es posible que el auxilio se brinde nuevamente para
la vigencia 2021, esto depende de la Secretaria de Educacion departamental.

Pregunta N°15. ¢ Cudles seran los nuevos programas académicos para ofertar?
Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos- en
tiempo real).

Respuesta: Tenemos en proceso ante el Ministerio de educacion Nacional siete (7)
programas, pero todo esto depende del registro calificado, nos llegaron este afio
dos registros calificados nuevos el de Profesional en Ciencias Ambientales y la
Ingenieria Mecatronica.

Pregunta N°16. ¢Sera posible que una vez los que iniciaron la tecnologia en
desarrollo de software terminan la tecnologia, este habilitado la ingenieria de
software y poder seguir con la carrera profesional?

Pregunta realizada por: No registra.

Entidad, organizacién o estamento: Ciudadano
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Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacién web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electronicos- en
tiempo real).

Respuesta: Dependemos de la aprobacién del Ministerio de Educacion Nacional y
el otorgamiento del Registro Calificado, pero la institucion ha avanzado
internamente en el desarrollo de la propuesta.

Pregunta N°17. Es muy necesario mejorar los canales de atencion al usuario, las
lamadas no se responden oportunamente, ni las respuestas a las inquietudes
planteadas en redes sociales.

Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacién o estamento: Estudiante IU Digital de Antioquia
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electronicos- en
tiempo real).

Respuesta: La IU Digital de Antioquia a partir de la situacion generada por la
pandemia, debié cambiar sus lineas de atencion por numeros a teléfonos moviles,
se generaron algunas dificultades de comunicacion, dado que, algunos estudiantes
continuaban llamando a las lineas telefonicas fijas, las cuales no estan siendo
atendidas. A continuacion, relacionamos las lineas de atencion de cada area para
estar siempre en contacto.

Asuntos o inquietudes generales:
Correo:
apoyobienestar@iudigital.edu.co
Celular:

*+ 310 543 53 91

Salud integral
Correos:
* saludpsicosocialbienestar@iudigital.edu.co
» apoyopsicocialbienestar@iudigital.edu.co
Celulares:
* 314 828 67 21
* 320 622 76 89

Permanencia

Correos:
* orientacioneducativa@iudigital.edu.co
* bienestarteescucha@iudigital.edu.co
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Celular:
* 314 628 24 87

Promocion socioeconémica (Becas)
Correo:

* promocionsocioeconomica@iudigital.edu.co
Celulares:

* 317 656 64 16

* 305440 17 21

Arte y cultura
* arteycultura@iudigital.edu.co

Educacion Inclusiva
Correo:

* iuinclusiva@iudigital.edu.co
Celular:

» 3148306153

Respecto a las redes sociales, estas se utilizan fundamentalmente para difundir
informacion y para la atencion de PQRDSF se utilizan otros canales. Para evitar
dificultades a futuro y en atencién a la sentencia de la Corte Constitucional T-230-
20, se deshabilitara la opcidén de interaccion directa por las redes sociales y se
indicara claramente en los perfiles el canal Institucional para recibir peticiones.

Pregunta N°18. ¢ Como ha hecho el sefior rector para lograr en tan poco tiempo que
lleva la IU Digital, el crecimiento exponencial y el reconocimiento que tienen en la
actualidad?

Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos- en
tiempo real).

Respuesta: Este crecimiento exponencial y reconocimiento con el que cuenta la
Instituciéon se debe a una multiplicidad de factores los cuales se encuentran
transversalizados por los siguientes elementos:

1. Consolidacion de un equipo de trabajo con cualidades profesionales y
personales superlativas. A su vez, dichos servidores publicos cuentan con un
alto compromiso, sentido de pertenencia con la Institucién y vocacion hacia
el servicio.
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2. Solida conviccion frente al logro de los objetivos planteados, a través de
la cabal ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

3. Ruta de trabajo determinada hacia una expansion nacional e
internacional, articulada con un proceso de regionalizacion en nuestro
departamento.

4. El proceso de regionalizacién ha permitido crecer de forma acelerada,
logrando hacer presencia en el territorio a traves de 120 municipios de
Antioquia y 27 departamentos del pais, con miras a continuar produciendo y
expandiendo educacion superior publica de calidad a todos los rincones de
Colombia.

5. Esfuerzos aunados con las diferentes unidades administrativas de la
gobernacion de Antioquia en cabeza del sefior gobernador Anibal Gaviria.

6. Incondicional apoyo recibido por parte de la Asamblea Departamental de
Antioquia respecto a la priorizacion de la Educacion Superior como vehiculo
de transformacion positiva del Departamento.

7. Consolidacion de alianzas con entidades del orden territorial
(gobernaciones y alcaldias) y el gobierno nacional (Oficina Alto Comisionado
para la Paz, Departamento de la Prosperidad Social, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, entre otros).

8. La IU. Digital se ha convertido en una apuesta real por la
democratizacion del acceso y la permanencia en el sistema de Educacion
Superior.

9. Ofrecimiento de programas académicos de pregrado y posgrado que
gozan de gran pertinencia enmarcadas en la Cuarta Revolucion Industrial.

10. Flexibilidad en nuestro modelo pedagdgico desarrollado a través de
ambientes digitales de aprendizaje.

11. Formulacion y ejecucion de acuerdos con instituciones de Educacion
Superior de amplia trayectoria y reconocimiento.

12. Calidad académica en los programas ofertados generando gran
aceptacion y convirtiendo a la IU. Digital en un referente mayusculo a nivel
territorial y nacional.
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Pregunta N°19. ¢ Qué acciones han tomado para acercar a los posibles estudiantes a
la IlUD?

Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacion o estamento: Estudiante
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter ((aplicacion web que permite
la interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos-
en tiempo real).

Respuesta: Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se ejecuta un plan de
mercadeo en articulacién con la Vicerrectoria de Extensién a través del cual
constantemente se utilizan medios digitales y medios fisicos para dar a conocer la
oferta institucional. Adicional a lo anterior se realizan actividades de
acompafiamiento virtual con personas en los diferentes municipios y también
actividades presenciales. Lo anterior se evidencia en un crecimiento de mas de
400% de la poblacion estudiantil en la vigencia 2020.

Pregunta N°20. ¢Cual es el medio de recepcidn de hojas de vida para hacer parte de
la planta administrativa?

Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter ((aplicacion web que permite
la interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos-
en tiempo real).

Respuesta: El medio de recepcion de hojas de vida para hacer parte de la planta
administrativa y docente de la institucion, se realiza a través de Banco de Expertos,
el cual es el repositorio del Banco de Hojas de Vida de Expertos de la “IU Digital”
(https://www.iudigital.edu.co/Transparencia/Paginas/Banco-de-Expertos.aspx) el
propésito del Banco, es contar con profesionales idoneos en diferentes areas del
conocimiento que desean hacer parte de la institucion.

Pregunta N°21. ;Qué ha hecho la IUD para mejorar sus canales de atencion? A veces
la informacién es insuficiente o da la sensacién de no saber las respuestas cuando
uno llama a realizar una consulta.

Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadano
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos- en
tiempo real).
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Respuesta: La IU Digital de Antioquia a partir de la situacion generada por la
pandemia, debié cambiar sus lineas de atencion por numeros a teléfonos mdviles,
se generaron algunas dificultades de comunicacion, dado que, algunos estudiantes
continuaban llamando a las lineas telefénicas fijas, las cuales no estan siendo
atendidas. A continuacion, relacionamos las lineas de atencion de cada area para
estar siempre en contacto.

Registro y control

Correo:

Admisiones@iudigital.edu.co

Celular:

3176471890 -3195761759- 3163920781

Asuntos o inquietudes generales:
Correo:
apoyobienestar@iudigital.edu.co
Celular:

* 310 543 53 91

Salud integral
Correos:
» saludpsicosocialbienestar@iudigital.edu.co
» apoyopsicocialbienestar@iudigital.edu.co
Celulares:
* 314 828 67 21
* 320 622 76 89

Permanencia
Correos:
* grientacioneducativa@iudigital.edu.co
* bienestarteescucha@iudigital.edu.co
Celular:
* 314 628 24 87

Promocién socioecondmica (Becas)
Correo:

* promocionsocioeconomica@iudiqital.edu.co
Celulares:

* 317 656 64 16

*+ 30544017 21

Arte y cultura
 arteycultura@iudigital.edu.co
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Educacion Inclusiva
Correo:
e juinclusiva@iudigital.edu.co

Celular:
* 3148306153

Pregunta N°22. Se hace necesario adoptar la evaluacién docente por parte de los
estudiantes a los docentes para la mejora continua.

Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacion o estamento: Estudiante
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: (aplicacion web que permite la interaccién
y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos- en tiempo real).

Respuesta: Para el semestre 2020- 1, desde vicerrectoria académica se inicio el
proceso estructurado de evaluacion docentes con tres factores fundamentales: la
evaluacion realizada por parte de los estudiantes (habilitada en la plataforma
académica Educatic), autoevaluacion que realiza cada docente al finalizar cada
bloque académico, y una evaluacion por parte de jefe inmediato, estos tres factores
se cruzan y dan la oportunidad de establecer los planes de mejora institucional.

Pregunta N°23. ;(Qué medidas han adoptado para crear una mejor interaccién entre
los aspirantes y la Oficina de Admisiones?

Pregunta realizada por: No registra.
Entidad, organizacion o estamento: Aspirante
Datos de contacto: No registra.

Medio utilizado para realizar la pregunta: Mentimeter (aplicacion web que permite la
interaccion y participacion de la audiencia -a través de dispositivos electrénicos- en
tiempo real).

Respuesta: La IU Digital de Antioquia a partir de la situacién generada por la
pandemia, debié cambiar sus lineas de atencion por numeros a teléfonos moviles,
se generaron algunas dificultades de comunicacién, dado que, algunos estudiantes
continuaban llamando a las lineas telefénicas fijas, las cuales no estan siendo
atendidas. A continuacion, relacionamos las lineas de atencion de cada area para
estar siempre en contacto.

Registro y control

Correo:

Admisiones@iudigital.edu.co

Celular:

3176471890 -3195761759- 3163920781

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacion.
Fecha: viernes 18 de diciembre de 2020

= contacto@iudigital.edu.co A
R (574) 219 83 32 ext. 8376 www.iudigital.edu.co

© CIl 10Sur # 50E - 31. Medellin, Antioquia. Gilada MinE



mailto:iuinclusiva@iudigital.edu.co

